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SBFC ফাইেনх িলিমেটড 

অিত ვ჋Яপূণ κ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী (MITC) 

 
SBFC ফাইেনх (“SBFC” বা “ঋণদাতা”) আ჋ ঋণςহীতা (“ঋণςহীতা” বা “ςাহক”) ৰ মাজত চΦ ΝЅবд চতκ আ჋ িনয়মাৱলী 

অনুসিৰ, িযেবাৰ িনেদκশনা পϏ, ঋণ চΦ ΝЅ আ჋/বা অনҝ িযেকােনা নিথপϏত (সমΜѭগতভােৱ “ঋণ নিথপϏ” বুিল উেѣখ কৰা 

ίহেছ) যিদেহ আেছ, মূল চতκ আ჋ িনয়মাৱলীসমূহ এই MITC ত উেѣখ কৰা ίহেছ। 

 

MITC ঋণ নিথৰ চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত সংেযাΝজতভােৱ পিঢ়ব লািগব। ঋণςহীতাই লাভ কৰা ঋণ ঋণ নিথপϏৰ еাৰা 

পিৰচািলত হ’ব। ইয়াত উেѣখ কৰা MITC আ჋ ঋণ নিথপϏৰ মাজত সংঘাতৰ έϠϏত, ঋণ নিথপϏৰ চতκ আ჋ িনয়মাৱলীসমূেহ 

ϕাধানҝ পাব। ঋণ চΦ ΝЅৰ έѴন কৰা ϕিতিলিপ SBFCৰ έৱবছাইট (www.sbfc.com) ৰ জিৰয়েত ςাহক প’έটκলত বা ίবকিџকভােৱ 

SBFCৰ ম’বাইল এিъেকচনত ঋণ আেবদনত উেѣিখত পПীভΦЅ ম’বাইল নїৰত ϕাч কৰা OTP বҝৱহাৰ কিৰ চাব পািৰব। 

1. ঋণৰ চতκসমূহ: 
ঋণৰ চতκাৱলী অথ κাৎ ঋণৰ পিৰমাণ, সুতৰ হাৰ, EMI (সম মােহকীয়া িকΝѷ) আ჋ ঋণৰ সময়সীমা ঋণৰ নিথপϏত 
িবতংভােৱ উেѣখ কৰা ধৰেণ হ’ব। 

 
2. EMI চοৰ তািৰখ: 

SBFCέয় বতκমােন ইয়াৰ সকেলা ςাহকক মাϏ 1 EMI চο তািৰখ অথ κাৎ ϕিতমাহৰ 5 তািৰখেহ ϕদান কেৰ আ჋ έসেয়েহ 
িনধ κািৰত তািৰখত EMI পূৰণ কিৰবৈল έবংক একাউФত ধন থািকব লািগব। ঋণ ϕদানৰ পাছত EMI চοৰ তািৰখ/পিৰেশাধৰ 
তািৰখৰ έকােনা পিৰৱতκনৰ অনমুিত িদয়া নহয়।  
 

3. িনধ κািৰত সময় উকিল έযাৱা ঋণৰািশ আদায় কৰাৰ বােব অনুসৰণ কিৰবলগীয়া সংিϠч ϕΝοয়া 
 ςাহেক έদয় ধনৰািশ পিৰেশাধ নকৰাৰ έϠϏত, SBFCৰ ঋণςহীতাগৰাকীৰ িব჋েд ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ ϕেযাজҝ আইন 

অনুসিৰ আইনী বҝৱѸা ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। িযেকােনা আইনী বҝৱѸা আৰј কৰাৰ পূেব κ SBFC -এ ϕেযাজҝ 

আইনৰ অধীনত ϕেয়াজন অনুসিৰ আেবদনকাৰী / ঋণςহীতাৈল জাননী έϕৰণ কিৰব লািগব। 

 িবЫীয় সѕদৰ ϕিতভূিতকৰণ আ჋ পুনৰগঠন আ჋ ϕিতভূিতৰ িহত বলৱৎকৰণ অিধিনয়ম 2002 (SARFAESI 

অিধিনয়ম)ৰ বা অনҝ িযেকােনা আইনৰ অধীনত িনধ κািৰত ϕΝοয়াৰ ίসেত সংগিত ৰািখ বсকত έথাৱা সѕিЫ অিধςহণ 

কৰা আ჋ িবοীেত সীমাবд έনােহাৱাৈক বсক/আমানতৰ উдাৰ ϕΝοয়াৰ বলৱৎকৰণ সѕূণ κ჌েপ সংিѫѭ আইনৰ 

অধীনত িনধ κািৰত িনেদκশনা অনুসিৰ অনসুৰণ কৰা হয়। অনাদায় ধন আদায়ৰ বােব উপযЅু আইনী পদেϠপ ςহণ 

কৰাৰ আগেত ςাহকক িবিভт আইনী সঁজিুল έযেন হѷাоৰেযাগҝ পϏ অিধিনয়ম, έদৱানী έমাকгκমা, SARFAESI 

অিধিনয়ম আিদৰ জিৰয়েত জাননী/ έসাৱঁৰিণ পϏ/অিধসূচনা(সমূহ) ϕদান কৰা হয়। 

 

4. যেথািচত বҝৱহাৰ সংিহতা: 

έকাѕানীেটাৰ যেথািচত বҝৱহাৰ সংিহতা তলত িদয়া িলংকত অনলাইনেযােগ চাব পািৰব। 

https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 

5. ςাহক έসৱা: 

ইেমইল ID customercare@sbfc.com 

έযাগােযাগ έক϶ৰ নїৰ 022-68313333 

έযাগােযাগ έক϶ৰ সময় έসামবাৰৰ পৰা ზοবাৰৈল: পৱুা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 6 বজাৈল 

শিনবােৰ: পৱুা 9.30 বজাৰ পৰা িবয়িল 3 বজাৈল 

সকেলা έদওবাৰ আ჋ ৰাজቍৱা বсৰ িদনত বс থােক। 

শাখা সাϠাতৰ সময় έসামবাৰৰ পৰা ზοবাৰৈল: পৱুা 10 বজাৰ পৰা িবয়িল 5.30 বজাৈল 

শিনবােৰ: পৱুা 10 বজাৰ পৰা িবয়িল 3 বজাৈল 

সকেলা έদওবাৰ আ჋ ৰাজቍৱা বсৰ িদনত বс থােক। 
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6. অিভেযাগ িনѰিЫ বҝৱѸা: 

ѷৰ 1 আিম ςাহকৰ ϕѨ / সমসҝাসমূহ 15 কম κিদনৰ িভতৰত সমাধান কিৰবৈল ϕিতᅂিতবд। 
ςাহেকcustomercare@sbfc.com -ত িলিখ বা আমাৰ কল έচФাৰ নং 022-68313333 έফান কিৰ 
έতওঁেলাকৰ ϕѨ / সমসҝাসমূহৰ সমাধান কিৰব পােৰ  

ѷৰ 2 ςাহেক ѷৰ 1 ত ϕদান কৰা সমাধানত সুখী নহ’έল έতওঁৰ অিভেযাগ servicehead@sbfc.comত ςাহক 
έসৱাৰ মূৰёীক έপাѭ কিৰব পােৰ 

ѷৰ 3 ςাহেক ѷৰ 1 আ჋ ѷৰ 2 ত ϕদান কৰা সমাধানত সᅀѭ নহ’έল িনজৰ অিভেযাগ 
management.sbfc@sbfc.comত έপাѭ কিৰব পােৰ। 

 
7. ঋণ পবূ κ-পিৰেশাধ আ჋ সѕিЫৰ কাগজ έϕৰণ ϕΝοয়া: 

1. ঋণ পবূ κ-পিৰেশাধৰ পিৰেশাধ έকৱল SBFC শাখাতেহ ςহণ কৰা হ’ব, ςাহেক SBFCέয় জািৰ কৰা ίবধ পূব κ-পিৰেশাধৰ 

পϏ অনসুিৰ পবূ κ-পিৰেশাধৰ ধন জমা কিৰব লািগব। 

2. অনুেৰাধৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত SBFCέয় পূব κ-পিৰেশাধৰ পϏ জািৰ কিৰব। 

3. চিলত মাহৰ 24 তািৰখৰ পৰা পৰৱতλ মাহৰ 2 তািৰখৰ িভতৰৰ সময়েছাৱাৰ বািহেৰ έগােটই মাহেটাৰ িভতৰত SBFC 

শাখাসমূহত পবূ κ-পিৰেশাধৰ পিৰেশাধ ςহণ কৰা হয় (দুেয়াটা িদনেক ধিৰ) 

4. SBFC έবংক একাউФত έοিডট έহাৱাৰ িপছতেহ িছেѭমত পূব κ-পিৰেশাধৰ ϕভাৱ পিৰব। 

5. ঋণ বс έহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 30 কম κিদনৰ িভতৰত সѕিЫৰ কাগজৰ নিথ-পϏ ςাহকক ঘূৰাই িদয়া হ’ব। 

6. ςাহক আ჋ সѕিЫৰ সকেলা মািলেক ঋণ বс έহাৱাৰ িপছত সѕিЫৰ কাগজ সংςহৰ বােব ίবধ KYCৰ ίসেত িনিদκѭ 

SBFC শাখাৈল যাব লািগব। 

7. শাখা / িবοী কায κালয় বс হ’έলেহ সѕিЫৰ কাগজসমূহ উৎস শাখা / িবοী কায κালয়ত উপলѐ কৰা হ’ব; নিথপϏসমূহ 

SBFCৰ ওচৰৰ শাখা / িবοী কায κালয়ত উপলѐ কৰা হ’ব। 

8. ঋণςহীতা / সѕিЫৰ মািলকৰ মৃতΦ ҝৰ έϠϏত, অনুςহ কিৰ অিভেযাগ িনৰাময় নীিতৰ অধীনত 

https://www.sbfc.com/faqত সѕিЫৰ কাগজ-পϏ আইনী উЫৰািধকাৰীক হѷাоৰৰ বােব নীিত চাওক। 

9. ςাহকক έতওঁেলাকৰ পПীয়নভΦЅ ম’বাইল নїৰত আমাৰ έক϶ীয় ভাণ্দাৰণ গৃহৰ পৰা সѕিЫৰ কাগজ έϕৰণৰ িবষেয় 

অৱগত কৰা হ’ব। ςাহেক পিৰৱতκন হ'έল έৰকডκত ম’বাইল নং আপেডট কৰােটা িনΝѥত কিৰব লািগব। 

 

8. মাচΦলৰ সময়সূচী: 

তলত উেѣখ কৰা মাচΦল/আদায়সমহূ SBFC ফাইেনх িলিমেটডৰ সѕূণ κ িবেবচনাৰ িভিЫত সলিন হ’ব পােৰ। তলত 

উেѣখ কৰা মাচΦল/আদায়ৰ িযেকােনা পিৰৱতκন ঋণ চΦ ΝЅৰ অধীনত "έযাগােযাগৰ ςহণেযাগҝ মাধҝম"ৰ অধীনত িনধ κািৰত 

পдিতত আগতীয়া έযাগােযাগৰ জিৰয়েত কৰা হ'ব আ჋ লগেত ঋণ ςাহেক έকাѕানীৰ έৱবছাইটৰ জিৰয়েত মাচΦলৰ 

έশহতীয়া তািলকা চাব পােৰ।  

 
οিমং িবৱৰণ সিবেশষ 
   1 জিৰমণা মাচΦল  জিৰমণা মাচΦল িςড: 

  
িদবৈল বাকী থকা মলূধন ϕিতিদনৰ ზћ* 

7 লাখ পয κо 12 

7ৰ পৰা 10 লাখ 17 

10ৰ পৰা 15 লাখ 22 

15ৰ পৰা 20 লাখ 27 

20 লাখতৈক অিধক 30 

 * ϕেযাজҝ অনুসিৰ GST আেৰাপ কৰা হ’ব 
EMIৰ সѕূণ κ আদাY কিৰবৈল থকা ধনৰািশ পিৰেশাধ নকৰাৈলেক EMI পিৰেশাধ έনােহাৱা 
ϕিতিদনৰ বােব ზћ আদায় কৰা হ’ব।  
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ϕিতিদনৰ ზћেসামূহ έসই তািৰখৰ মূলধনৰ িভিЫত আদায় কৰা হ’ব, িয তািৰখত EMIৰ
ধন পিৰেশাধৰ মҝাদ পাৰ ίহ যায় বা পিৰেশাধ έনােহাৱাৈক থােক।  

   2 ভЍ সময়ৰ সতু / িϕ-EMIৰ পিৰমাণ িϕ-EMI / ভЍ সময়ৰ সতু ίহেছ έসই সুত িযেটা ঋণ ϕদানৰ তািৰখৰ পৰা EMI চο আৰј

έহাৱাৰ তািৰখৈলেক সময়েছাৱাৰ বােব 1ম িকΝѷ িহচােপ িবল কৰা হ'ব, িϕ-EMI / ভЍ
সময়সীমাৰ সতু তলত িদয়া গণনা পдিতৰ িভিЫত έপাৱা যায়: {Loan Amount * 
ROI*Actual no of days from loan disbursement date to EMI cycle start date / 
360} 

   3 পূব κ-পিৰেশাধৰ ზћ 
(ROI িѸৰ έহাৱা ঋণৰ বােব বা 
সЫা মুখҝ ঋণςহীতা έহাৱা বা 
বҝৱসািয়ক উেгশҝত আগবেঢ়াৱা 
ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ হ’ব) 

 ঋণ উৎপিЫ έহাৱাৰ 12 মাহৰ িভতৰত িϕেপইড ঋণ έফাৰЉ’জ কৰা হ’έল িϕেপইড
ধনৰ ওপৰত 6% + GST ϕেয়াগ কিৰব লািগব 

 12 মাহৰ έপাѭ, িϕেপইড ধনৰ ওপৰত 5% + GST ϕেয়াগ হ'ব 
 পূব κ-পিৰেশাধৰ ზћ বҝΝЅগত ঋণςহীতাৰ বােব ভাসমান সুদৰ হাৰত আগবেঢ়াৱা গৃহ

ঋণৰ έϠϏত ϕেযাজҝ নহয় 
 ίеত হাৰৰ ঋণৰ έϠϏত, যিদ ঋণ িѸৰ হাৰ মҝাদৰ সময়ত সѕূণ κ჌েপ পূব κপিৰেশাধ

কৰা হয়, έতেо পবূ κপিৰেশাধৰ খৰচ ϕেযাজҝ হ’ব 
4 আংিশক পবূ κ-পিৰেশাধ ზћ 

(ROI িѸৰ έহাৱা ঋণৰ বােব বা সЫা
মুখҝ ঋণςহীতা έহাৱা বা বҝৱসািয়ক
উেгশҝত আগবেঢ়াৱা ঋণৰ বােব
ϕেযাজҝ হ’ব) 

 আংিশক পূব κ-পিৰেশাধৰ বােব 3% পূব κ-পিৰেশাধ মাচΦল 
 অংশ িϕেপেমФৰ পিৰমাণ বাকী থকা মূলধনৰ 10%ৰ সমান বা তাতৈক অিধক 

হ’ব লািগব। 
 যিদ আংিশক পিৰেশাধৰ বােব ঋণৰ অৱিশѭ মҝাদ 12 মাহৰ তলত হয়, έতেо 

পূব κপিৰেশাধ কৰা ধনৰ ওপৰত ফ’ৰেЉাজাৰ খৰচ (আগেত সমািч কৰাৰ খৰচ) 
ϕেযাজҝ হ’ব, আংিশক পবূ κ-পিৰেশাধৰ খৰচৰ পিৰৱেতκ। 

 эΜটং έৰটৰ অধীনত বҝΝЅগত ঋণςহীতাক ϕদান কৰা ঘৰ ঋণৰ বােব অংশ িϕ-
পিৰেশাধ ზћ ϕেযাজҝ নহয় 

 ίеত হাৰৰ ঋণৰ বােব িনিদκѭ হাৰৰ কায κকালত ঋণ আংিশকভােৱ পিৰেশাধ কৰা 
হ’έল পবূ κপিৰেশাধ ზћ ϕেযাজҝ 

    5 বাউх ზћ পৰীϠা কৰক ϕিত বাউНত মােহকত Rs. 1000/- টকা 

6 একাউФৰ িববৃিতৰ হাডκকিপ ϕিত িববিৃতৰ বােব 500/- টকা 

7 পিৰেশাধৰ সময়সূচীৰ হাডκ কিপ ϕিত িববিৃতৰ বােব 500/- টকা 

8 সѕিЫৰ নিথপϏৰ ফেটাকিপৰ বােব
মাচΦল 

1000/- টকা। 

9 বс ঋণত নিথপϏ উдাৰৰ ზћ সѕিЫৰ কাগজ-পϏ সংςহৰ বােব জেনাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত SBFC শাখাৰ
পৰা নিথ-পϏ সংςহ নকিৰেল 1000 টকা + GST ზћ ϕেযাজҝ।  
30 িদন অিতοম কিৰেল, ϕΝοয়া অনুসিৰ SBFCέয় নিথপϏসমূহ ѭ’έৰজৈল ঘূৰাই পΜঠয়াব
আ჋ পৰৱতλ উдাৰ ςাহকৰ পৰা অনেুৰাধৰ িভিЫত কৰা হ’ব আ჋ সেতজ অনুেৰাধ
উЬাপন কৰাৰ সময়ৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত এেকিখিন উপলѐ কৰা হ’ব 

10 έবেলН বাকী থকা পϏ/ পবূ κ-
পিৰেশাধৰ পϏৰ হাডκকিপ 

500/- টকা। 

11 চΦ ইিচং মাচΦল চΦইিচং হাৰ টাইপ
эΜটংৰ পৰা িফЊডৈল আ჋
িবপৰীতভােৱ 

িϕΝхপাল আউটেѭΝЦঙৰ 1%। 
িফЊড আ჋ эΜটং হাৰৰ মাজৰ পাথ κকҝমূলক ROI 3% পয κо হ'ব পােৰ। িѸৰ সুদৰ হাৰত
ϕদান কৰা ঋণ বা ίеত হাৰৰ ঋণৰ অধীনত ϕদান কৰা িѸৰ হাৰ মҝাদৰ ঋণৰ বােব এই
িনয়ম ϕেযাজҝ নহয়। 

12 আইনী, সংςহ আ჋ আকΝѼক

অিভেযাগ 

 বাѷৱ মেত 

   13 ѭাѕ ზћ আ჋ অনҝানҝ িবিধগত
ზћ ϕেযাজҝ আইন অনুসিৰ।  

ঋণ চΦ ΝЅ িনѰাদনৰ বােব ѭাѕ ზћৰ পিৰমাণ হয় ঋণৰ পিৰমাণৰ পৰা কতκন কৰা হ'ব
নহয় আমাৰ অনুেমািদত িবοী ϕিতিনিধেয় আগেতই সংςহ কিৰব 

 

 14 CERSAI / CIBIL / ROC ზћ 
ϕেযাজҝ অনুসিৰ 
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 15 ϕΝοয়াকৰণ মাচΦল 
 

অনুেমাদন পϏ অনুসিৰ 

16 NOCৰ হাডκ কিপৰ বােব মাচΦল 500/- টকা। 
অনুςহ কিৰ মন কৰক, ওপৰৰ সকেলা ზћৰ GST ϕেযাজҝ অনুসিৰ আেৰাপ কৰা হ’ব 

 

9. সѕিЫৰ বীমা / ঋণςহীতা: 

 SBFCέয় έকােনা ৱােৰФΣ নাৰােখ আ჋ বীমা সামςী, বীমা সামςীৰ অоিন κিহত চতκ আ჋ িনয়ম আ჋/বা সুিবধা, বীমা έকাѕানীেয় 

দাবীসমূহ ϕΝοয়াকৰণ কৰাৰ ধৰণৰ িবষেয় έকােনা ϕিতিনিধЯ নকেৰ। ইয়াৰ উপিৰও বীমা পিলিচ আ჋ বা দাবীৰ বােব অনুেৰাধ 

ςহণ বা ϕতҝাখҝানৰ বােব SBFC দায়বд নহ’ব। 

 

10. হাৰ পুনৰীϠণ ϕΝοয়া: 

SBFC িপ এল আৰৰ ίসেত জিড়ত ঋণৰ সুতৰ হাৰ পুনৰীϠণৰ έϠϏত ςাহকক পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নং 3ত এছ এম এছৰ 

জিৰয়েত জেনাৱা হ’ব। 

পুনৰ মূলҝ িনধ κাৰণ ϕΝοয়াৰ অংশ িহচােপ ςাহকৰ তলত িদয়া িবকџসমূহ থািকব: 

 ROI বৃΝдৰ ϕভাৱ হয় কায κকালৰ έকােনা পিৰৱতκন έনােহাৱাৈক EMI বৃΝд কিৰ পাছ কৰা হ’ব 
অথবা 
 EMI আ჋ έটন'ৰত অংশ বΝৃдৰ বােব িবকџ কৰক (এই িবকџ έকৱল έসই ςাহকসকলকেহ িদয়া হ'ব িযসকেল SBFCৰ 

আভҝоৰীণ নীিত িনেদκশনা অনুসিৰ έটন'ৰ বৃΝдৰ বােব έযাগҝ বুিল ধৰা পেৰ)  
অথবা 
 ঋণেটা িনিদκѭ সুতৰ হাৰৈল সলিন কিৰবৈল বািছ লওক  

ঋণৰ কায κকালৰ ওপৰত EMI অপিৰৱিত κত ৰািখ িডফѝভােৱ ϕভাৱ ϕেয়াগ কৰা হ'ব, ঋণৰ কায κকালৰ সীমা িনধ κাৰণ কৰা হ'ব 
আ჋ EMI বৃΝд কৰা হ'ব έকৱল έসইেবাৰ έϠϏতেহ য'ত কায κকাল বৃΝдৰ ফলত আভҝоৰীণ পণҝ নীিত অনুসিৰ ঋণৰ έময়াদ 
উকিল έযাৱাৰ সময়ত সেব κাЗ বয়স ভংগ হ'ব। 
 
কায κকাল / EMIৰ ওপৰত হাৰ পুনিন κধ κাৰণৰ ϕভাৱৰ বােব িচϏ:  
 

িবৱৰণ িবদҝমান 
কায κকালৰ পিৰৱতκন (EMI িѸৰ 

কিৰ ৰখা) 

EMIৰ পিৰৱতκন 
(কায κকাল িѸৰ কিৰ 

ৰখা) 

EMI আ჋ কায κকালৰ 
পিৰৱতκন (দেুয়াটা) 

সুতৰ হাৰ 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

ঋণৰ পিৰমাণ (টকা) 15,00,000 
টকা 

15,00,000 টকা 15,00,000 টকা 15,00,000 টকা 

কায κকাল (মাহত) 120 127 120 123 

EMIৰ পিৰমাণ (টকা) 26070 26070 26547 26370 
**অনুςহ কিৰ মন কিৰব: ওপৰত উেѣখ কৰা হাৰ, কায κকাল আ჋ ঋণৰ পিৰমাণ έকৱল উদাহৰণৰ উেгেশҝেহ।  
 

11. EMI বΝৃдৰ বােব ϕΝοয়া: 

িযসকল ςাহকৰ ঋণৰ মҝাদ ROI পুনৰীϠণ ফলত ϕভািৱত ίহেছ, έতওঁেলােক SBFC έৱবছাইট www.sbfc.com লগ কিৰ িনবсন 

কৰা έমাবাইল নїৰ আ჋ OTP ίসেত ςাহক প'έটκলত লগইন কিৰব পােৰ। তাৰ িপছত 'ঋণ পুনিন κধ κাৰণৰ িবকџেটা বািছ EMI 

বৃΝд কিৰবৈল অনুেৰাধ জমা িদব পােৰ। নাইবা আমাৰ ςাহক έসৱা ইেমইল ID customercare@sbfc.com-ίল িলিখত অনুেৰাধ 

পঠাব পােৰ য'ত EMI বΝৃд আ჋ ঋণৰ মҝাদ ϟাস কৰাৰ বােব উেѣখ থািকব। অনুেৰাধ έপাৱাৰ িপছত, SBFC ৰ ςাহক έসৱা দেল 

7 িদনৰ িভতৰত ςাহকৰ িনবিсত έমাবাইল নїৰত έযাগােযাগ কিৰ িছেѭমত কায κকৰী কৰাৰ আগেত ςাহকৰ ϕেয়াজনীয়তা বুΝজবৈল 

έচѭা কিৰব। ςাহকক পПীয়নভΦЅ έমাবাইলত έযাগােযাগ কিৰব έনাৱািৰেল প’έটκলত έѩয়াৰ কৰা ইেমইলত ςাহকক έসই অনুসিৰ 

অৱগত কৰা হ’ব। 

 

অনুςহ কিৰ তলত িদয়া ვ჋Яপূণ κ কথােবাৰ মন কৰক: 
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 EMI বৃΝдৰ বােব অনুেৰাধ উЬাপন কৰাৰ তািৰখত έকােনা EMIৰ সময়সীমা উকিল έযাৱা উিচত নহয়। 

 EMIত পিৰৱতκনৰ বােব অনুেৰাধ έকাѕানীেয় পয κােলাচনা কিৰব আ჋ ϕেয়াজন হ’έল ςাহকক EMI বৃΝдৰ ϕমাণ িদবৈল 

আয়ৰ ίসেত জিড়ত নিথপϏসমূহ έѩয়াৰ কিৰবৈল έকাৱা হ’ব পােৰ। 

 এবাৰ EMI পিৰৱতκন বҝৱѸােটাত ϕভািৱত হ’έল এেকিখিনেক মূল EMIίল উলΜটব έনাৱািৰ আ჋ ঋণৰ জীৱনকালত 

পৰৱতλ সময়ত έকােনা ধৰণৰ কায κকাল বৃΝдৰ অনুমিত িদয়া নহ’ব। 

 EMIৰ সেব κাЗ বৃΝд পুনৰ মূলҝ িনধ κাৰণৰ বােব ঋণৰ ওপৰত ϕভািৱত কায κকালৰ পিৰৱতκনৰ পিৰসৰত সীমাবд থািকব 

অথ κাৎ যিদ পনুৰ মূলҝ িনধ κাৰণৰ বােব ঋণৰ কায κকাল 48 মাহ বৃΝд পাইেছ έতেо EMI বৃΝдৰ ফলত কায κকালৰ ফলѾ჌েপ 

ϟাস 48 মাহৰ অিধক হ’ব έনাৱােৰ। 

 

12. সুতৰ হাৰৰ ধৰণ ভাসমানৰ পৰা িѸৰৈল সলিন কৰাৰ ϕΝοয়া: 

 বতκমানৰ সকেলা ςাহেক সতুৰ হাৰ ϕকাৰ эΜটংৰ পৰা িফЊডৈল সলিন কিৰবৈল বািছ ল’ব পােৰ, ςাহেক আমাৰ 

έৱবছাইট www.sbfc.com চাব পােৰ আ჋ έৰΝজѭাৰ কৰা έমাবাইল নїৰ বҝৱহাৰ কিৰ ςাহক প’έটκলত লগইন কিৰব 

পােৰ তাৰ িপছত অ’Μটিপ আ჋ ঋণ পুনৰ িনধ κাৰণ িবকџত িЉক কিৰ উপযЅু িবকџ িনব κাচন কিৰব পােৰ।  

 িফЊড ঋণৰ সতুৰ হাৰ ঋণৰ কায κকৰী эΜটং হাৰৰ তΦলনাত 2% έবিছ হ’ব। ςাহেক সুতৰ িনিদκѭ হাৰ চΦ ইচ অভাৰ 

কিৰবৈল িϕΝхপাল আউটেѭΝЦঙৰ 1% চΦ ইচ মাচΦল িহচােপ িদব লািগব। 

 অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ লেগ লেগ SBFCৰ ςাহক έসৱা দেল 7 িদনৰ িভতৰত পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নং ςাহকৰ ίসেত 

έযাগােযাগ কিৰব, ϕΝοয়ােটা বҝাখҝা কৰাৰ লগেত চΦইচ মাচΦল পিৰেশাধৰ বােব έবংকৰ সিবেশষ / িলংক έѩয়াৰ কিৰব। 

পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নїৰত ςাহক έযাগােযাগ কিৰব পৰা নগ’έল; ςাহকক έসই অনুসিৰ প’έটκলত έѩয়াৰ কৰা ইেমইলত 

অৱগত কৰা হ’ব। 

 চΦ ইচ মাচΦল লাভ কৰাৰ 7 িদনৰ িভতৰত িছেѭমত পিৰৱতκন ϕভািৱত হ'ব। 

 

13. আংিশক পিৰেশাধৰ বােব ϕΝοয়া: 

ςাহেক SBFC ভাচΦ κেৱল A/c ত পাটκ পিৰেশাধ কিৰব পােৰ, িযেটা আমাৰ έসৱা দেল ϕেয়াজন অনুসিৰ έѩয়াৰ কিৰব। যিদ আংিশক 

পিৰেশাধৰ ϕভাৱ EMI ϟাস কৰাৰ পিৰৱেতκ ঋণৰ মҝাদ কেমাৱাৰ ϕেয়াজন হয়, έতেо ςাহেক έকাѕানীৰ 

έৱবছাইট www.sbfc.com লগইন কিৰ, িনবিсত έমাবাইল নїৰ আ჋ OTP বҝৱহাৰ কিৰ ςাহক প’έটκলত লগইন কিৰব লািগব। 

তাৰ িপছত 'আংিশক পিৰেশাধ έঘাষণাৰ িবকџ বািছ ίল উপযুЅ চয়ন কিৰব লািগব। ঋণৰ কায κকালত িডফѝ ϕভাৱ িদয়া হ'ব 

অথ κাৎ EMI অপিৰৱিতκত ৰািখ ঋণৰ সময়সীমা অংশ পিৰেশাধৰ পিৰমাণৰ পিৰসৰৈল ϟাস কৰা হ'ব। 

 

অনুςহ কিৰ অংশ পিৰেশাধ কৰাৰ 24 ঘФাৰ িভতৰত ςাহক প’έটκলত অনুেৰাধ উЬাপন কৰােটা িনΝѥত কৰক। 

 

14. আদৰিণ পϏ: 

ঋণ ϕদান ϕΝοয়াত উтত ѾИতা িনΝѥত কিৰবৈল ঋণ বুিকঙৰ 24 ঘФাৰ িভতৰত পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নংত িডΝজেটলভােৱ 

পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নংত পুনৰ পিৰেশাধৰ সময়সূচীৰ ίসেত আদৰিণ পϏ έϕৰণ কৰা হয়। ইয়াৰ উপিৰও আদৰিণ পϏৰ কিপও 

ςাহক প’έটκলত উপলѐ কৰা হ’ব। ঋণৰ চতκত έকােনা ধৰণৰ মতাৈনকҝ হ’έল ςাহেকcustomercare@sbfc.comίল έমইল έϕৰণ 
কিৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ 
 

15. ςাহক প’έটκল / έমাবাইল এপ: 

SBFC বҝৱѸাত ঋণ একাউФ সৃΜѭ έহাৱাৰ 24 ঘФাৰ িভতৰত ςাহক প’έটκল / έমাবাইল এপ সΝοয় কৰা হয়। আমাৰ έৱবছাইট – 

www.sbfc.comত ίগ ςাহকৰ প’έটκলত ϕেৱশ কিৰব পািৰব। লগইনৰ বােব ইউজাৰ ID ίহেছ আেপানাৰ পПীয়নভΦЅ έমাবাইল নং 

ঋণৰ আেবদনত উেѣখ কৰা আ჋ পাছৱডκ ίহেছ প’έটκলত এেকিখিন ϕেৱশ কৰাৰ লেগ লেগ আেপানাৰ পПীয়নভΦЅ έমাবাইল 

নংত Μϊগাৰ έহাৱা OTP। SBFC Finance Ltd έমাবাইল এপেটা apple playstore বা Goolge play ৰ পৰা ডাউনেলাড কিৰব 

পািৰব। 

έমাবাইল এপ / ςাহক প’έটκলত উপলѐ Ѿ-έসৱা িবকџসমূহ তলত িদয়া হ'ল: 

 একাউФৰ িববিৃত ডাউনেলাড কৰক িযেয় অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ, έবেলН ঋণৰ কায κকাল, ϕধান বাকী থকা, 
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EMIৰ আΝজৈলেক পিৰেশাধ কৰা আ჋ বতκমানৰ বািষ κকীকৃত সতুৰ হাৰৰ িবৱৰণ িদেয়। 

 ঋণ চΦ ΝЅ, আদৰিণ পϏ আ჋ বীমাৰ ϕমাণ পϏ ডাউনেলাড কৰক   

 মҝাদ অিতοাо EMIৰ িদশত পিৰেশাধ কৰক 

 EMI বৃΝдৰ বােব অনুেৰাধ ৰাখক 

 EMIৰ িপছত আংিশক পিৰেশাধৰ ϕভাৱ পাৰ কৰাৰ বােব আেবদন কৰা হ'ব 

 
16. ϕকাশ: 

ভাৰত চৰকাৰ বা িযেকােনা কতৃκপϠই অনুেমািদত িযেকােনা έοিডট বুҝেৰা (বতκমানৰ বা ভিৱষҝত)ক ঋণৰ ίসেত জিড়ত িযেকােনা 
তথҝ সমেয় সমেয় ςাহকক έকােনা জাননী িনিদয়াৈক ϕকাশ কিৰবৈল SBFC কতৃκЯশীল। ওপৰত উেѣখ কৰা আটাইতৈক 
ვ჋Яপূণ κ চতκ আ჋ িনয়মসমূহ ίহেছ আমাৰ ঋণ সামςীৰ চতκ আ჋ িনয়মৰ এটা সূচক তািলকা। এই চতκ আ჋ িনয়মসমূহ 
আমাৰ ঋণ চΦ ΝЅত ϕাসংিগক ধাৰা/সূচীৰ অধীনত অিধক বণ κনা কৰা ίহেছ আ჋ έসেয়েহ ঋণ চΦ ΝЅ আ჋/বা অনেুমাদন পϏত 
উেѣখ কৰা চতκসমূহৰ ίসেত সংগিত ৰািখ পিঢ়ব লােগ। 

ঋণৰ িবশদ চতκ আ჋ িনয়মৰ বােব ইয়াৰ পϠসমেূহ ঋণ আ჋ িনѰাদন কৰা / িনѰাদন কিৰবলগীয়া অনҝানҝ িনৰাপЫা 
নিথপϏসমূহৰ উেѣখ আ჋ িনভκৰ কিৰব লািগব। 

1 নং পৃѮাৰ পৰা 6 নং পৃѮাত উেѣখ কৰা ওপৰৰ চতκসমূহ ঋণςহীতােয় পিঢ়েছ / έকাѕানীেটাৰ অনুেমািদত ϕিতিনিধেয় 
ঋণςহীতাক পিঢ়েছ আ჋ ঋণςহীতােয় বΝুজ পাইেছ। 

 
মই/আিম Ѿীকাৰ কেৰা ঁέয MITC ৰ ডΦ িъেকট কিপ έমাক / আমাক ϕদান কৰা ίহেছ। 
 
 
 
ঋণςহীতা  সহ-ঋণςহীতা (1)   সহ-ঋণςহীতা (2)   সহ-ঋণςহীতা (3) 
 
 
 
সহ-ঋণςহীতা (4)                সহ-ঋণςহীতা (5)                               
 
তািৰখ: 
Ѹান: 


